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Panorama [de ausencia]



Panorama [de ausencia reiterado]
El ABC de la interoperabilidad de los servicios 
sociales
Guía para los Gobiernos



Panorama

HABER
• Políticas nacionales
• Proyectos nacionales
• Grupos de trabajo regionales
• Recomendaciones regionales

DEBE
• Trabajo en equipo
• ¿Nos hacemos entender?
• ¿Nos entendemos entre nosotros?
• Generación de discurso profesional
• Revisión paradigmas



Gobierno Abierto



Gobierno Electrónico
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico (2007)

Igualdad Legalidad Conservación Transparencia 
y accesibilidad Proporcionalidad Responsabilidad Adecuación 

tecnológica

PRINCIPIOS



Gobernanza de la información
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Objetivos Expectativas Legalidad



Obsolescencia



Ciclo de vida



Competencias

Reforzar 
estructura 

con 
gestión 

electrónica

Trascender 
concepto 
de gestión 

cultural



Implicaciones

Cambio 
organizacional

Resistencia

Formación

Roles y 
responsabilidades

Custodia

Transferencia

Paradigmas

Preservación 
digital

Valoración

Gestión 
documental

Clasificación 
funcional

Tablas de 
plazo 

precaucional

Esquema de 
metadatos



Retos

Soluciones de 
gestión integrales

Diseño de 
herramientas para 

la reutilización

Gestión de los 
datos

Proactividad
Racionalización, 
normalización y 

valoración
Sostenibilidad
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